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Policy for personuppgiftshantering

HS Service & Support AB hanterar personuppgifter i enlighet med GDPR (General Data
Protection Requlation). Policyn omfattar alla behandlingar dar personuppgifter hanteras och
omfattar saval strukturerad som ostrukturerad data. HS Service & Support AB varnar om din
personliga integritet och stravar alltid efter att skydda dina personuppgifter pa basta satt. Vi
har férankrat policyn hos alla vara medarbetare.

Personuppgifter
Med personuppgift (t.ex. namn, personnummer, adress) avses information som kan hanforas till en identifieras eller
identifierbar fysik person (d.v.s ménniska).

De personuppgifter vi behandlar

Vi samlar endast in de uppgifter vi behover for att kunna tillhandahalla de tjénster och produkter du bestéller av oss.
Ldmnar du andra uppgifter an nddvéndiga for din bestallning, arbetsansdkan etc. forutsatter vi att du ar inforstadd med att
dessa uppgifter kan registreras hos oss. E-post du skickar till oss i olika drenden sparas endast for att kunna tillhanda halla
vara tjanster och produkter, hantera dina forfragningar och behandla arbetsansékningar. Vi efterstravar att minimera
informationen som vi sparar.

Personintegritet
Vi vidtar rimliga atgarder for att kontrollera uppgifterna riktighet och att de ar relevanta for vilka uppgifter de ska anvandas.

Hur lange sparar vi personuppgifter
Vi sparar uppgifterna endast sa lange som det kravs for att uppfylla de &ndamal som uppgifterna hade fér insamlandet samt
for gallande lagar och bokféringskrav.

Overforing av personuppgifter
Vi lamnar inte ut uppgifterna till nagon annan organisation utan ditt medgivande med undantag da myndigheter enligt lag
begar att fa information.

Besokaridentifiering

Var webbplats samlar in standardinformation, vi anvander ett analysprogram for statistik av besékare pa varan hemsida.
Informationen lagras inte pa andra platser dn i analysprogrammet. Informationen anvands inte for att identifiera personer
utan endast for att se hur var webbplats anvands av besdkarna.

Det finns lankar pa var hemsida som gar till andra webbplatser som inte omfattas av denna eller ndgon annan av vara
policyn.

Tillsyn och @ndringar

VD ansvarar for att behandlingen av personuppgifter foljer denna policy.

Vi gor arlig utvardering for att mata efterlevnaden av denna policy. Vi forbehaller oss ratten att andra eller komplettera
denna personuppgiftspolicy. Andringar som gérs publiceras pd hemsidan, se géllande revisionsdatum nederst pa sidan i
denna policy.

Sakerhet
Vi vidtar rimliga atgarder for att skydda insamlade uppgifter. Endast behorig personal har tillgang till nédvandiga uppgifter.
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Incidenter

Incidenter som hander rérande personuppgifter ska rapporteras via lampliga kanaler. Kontakta VD pa HS Service & Support
AB.

Dina rattigheter

Du har ratt att pa egen begéran gratis en gang per ar fa uppgifter om behandling av de personuppgifter som du skickat oss.
Du kan begéra att vi tar bort alla dina uppgifter, notera att det kan finnas begransningar enligt lag och andra bestammelser
som paverkar vilka uppgifter vi kan ta bort.

Personuppgiftbitradesavtal for var hemtjanstavdelning

Var hemtjanstavdelning har traffat personuppgiftsbitradesavtal med de kommuner dar avtalsforhallandet mellan oss och
kommunen medfor att ett personbitrddesavtal behovs for att folja GDPR. Personuppgiftsbitradesavtalet/en ber6r endast
behandlingen av personuppgiftshanteringen inom hemtjanstavdelningen.

Mer information kontakta Affairsomrades chef Hemtjanst: Anna Gustafsson, tel 0200-72 72 73

Kontakt
HS Service & Support AB
Rosenholmsvagen 1
371 46 Karlskrona, Sweden
Telefon 0200-72 72 73
e-post info@hs-sos.se
Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter:
Jens Sundqvist

Ikrafttradande
Policyn antogs den 1 maj 2018.
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